
IT og den offentlige administration

Ian N. Wennerfeldt

Fra Stenalderen og til i dag …



Kort om KIMIK iT

24. nov. 2010 IT og den offentlige administration 2

� 26 ansatte (gns. anciennitet 10+ år)
� Hjemmehørende i Nuuk
� Kontor i Århus
� Fyn, Sjælland & London, Ontario
� Udvikling, Drift og Support af 

administrative standardløsninger
� Platform/Infrastruktur
� Modulære totalløsninger



Den administrative models Moder …
NCR Class 42 – Avanceret mekanisk bogføringsautomat.
Registrering sker ved posterings-stempling på papkort.
Hovedbogsføring på sumkonti via indbyg. tælleværker
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IT-udviklingen i Hovedtræk

� 1978 Kasseapparater (m/håndsving!)
� 1981 KomDeb (Nuuk, Paa, Man)
� 1983 Admins (Nuuk og Hjemmestyre) 

øvr: NCR2270, KMD-DØS, EDBC
� 1988 Fælleskommunal EDB-rammepl.
� 1990 Kommunal standardløsning
� 2000 Windows/Web-baseret løsning
� 2009 Kommunal-/Strukturreform
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Målet : En koordineret IT-anvendelse …
”Det Rådgivende EDB-udvalg for Grønland” etableredes i 
forlængelse af den store EDB-konference i 1981 med det formål 
at skabe fælles løsninger på tværs af Staten, Hjemmestyret, 
Kommunerne og Erhvervslivet.
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Erfaringerne fra udviklingen 
siden ”år 0”

� Hvad har været udfordringerne?
� Beslutningsprocesser/Diskontinuitet

� Manglende forståelse for kompleksitet
� Ambitioner < = > Økonomisk formåen

� Hvad har virket?
� Opdragsgiver- og Udvikler-kontinuitet

� Brugergruppe-styrede Agile Projekter
� Teknologispring + Connect-strategi

� Decentrale fælles standardløsninger
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Et personligt bud på hvor vi står i dag …
- Scenen: Kendte/Eksisterende Løsninger
- Aktørerne: Brugere, Udbydere og Teknologien
- Udfordringerne: ”De Globale Forventninger”
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Selvstyrets primære løsninger

� XAL: Økonomisystem OG fagløsninger 
f.eks. Arb.giv.register, Afgifter, Inkasso

� Scan·Jour Captia

� LULI – Fangst og Fiskeri
� eSkat

� Selvbetjeningsløsninger på nettet

� Piareersarfiit

� Administration af Mineral-Tilladelser
� Sundhedsløsninger: EPJ, PHS, LPR, ...
� USF: Udannelsesstøtte på nettet
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Fælleskommunale Løsninger

� Winformatik® - Standard rammesystem
� Folkeregister

� Borgermellemregning/Inkasso
� Økonomi- og Budgetlægning
� Social

� Borger Service Center
� Daginstitution

� Skole og Uddannelse
� Ledighedsregistrering

� Teknik- og Miljø
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Fælles Offentlige Løsninger

� CPR
� Dagligt opdaterede regionale kopier

� Standardiseret datamodel og rutiner

� GER
� Datamodel og system bør opdateres
� Ny model bør samordnes med CVR

� Akissarsiat/MR-Løn/Mit Perspektiv
� Driftsmodel bør antageligt revurderes

� Sullissivik
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Brugere, Udbydere
og Teknologien

� Mens vi venter på det ”rigtige” system
� Den evigt begrænse(n)de økonomi
� Relative Kunde/Leverandør-størrelser 
� Nuv. Løsninger i Teknologisk Front:

� Win2008R2, HyperV, 2010-Serverprod.

� SUSE Linux 11, Oracle 11.2
� Microsoft .Net-udviklingsplatform

� Windows7, IE 8, Office 2010
� Web-/Internet baserede applikationer
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”De Globale Forventninger”

� Borgerne kan betjene sig selv
� Eksisterende/nye løsninger tilpasses

� Gabet mellem A- og B-hold udviskes
� Digital Signatur!

� Administrative ressourcer frigøres
� Reel revision af administrativ model

� Overskud til Digital Forvaltning
� Overskud til Ledelsesinformation

� ”Den gode Spiral” …
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Mulighederne med SDI på kort 
og lidt længere sigt

� Hvad tror vi gerne, vi vil opnå?
� Visualisering overfor borgere/politikere

� Ledelses-/Beslutningsstøtte-information
� Baseret på troværdige tema-lag

� Hvordan kan det realiseres?
� Mest muligt Gulerod/eget udbytte

� Fælles snitflader ikke ‘onesize’-systemer
� Teknikker/standarder iht. konkret behov

� Fasthold-/Udnyttelse af lokal ekspertise
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Software eksport: GEMS.pro
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1. april 2003 Microsoft løsninger i Praksis 15


